D4 WEB, TRGOVINA IN STORITVE d.o.o.
D4WE3DOO [t
J J S| -1236 Trzin, Slovenia

FOAIE DE GARANTIE

Va rugam sa trimiteti formularul completat la support@d4web.eu.

Nume si prenume:

Adresa:

Numar de telefon:

E-mail;

Numele produsului:

*Numarul comenazii:

Motive pentru retur:

Atasat drept dovada: O Imagini O Videoclipuri

As dori sa primesc:
OO0 Produs inlocuitor
[0 Returul pretului platit

Va rugam sa precizati ce conditii de garantie se aplica in cazul dvs.:

O Mai putin de 6 luni au trecut de la ultima mea achizitie
(Tn acest caz, sunteti indreptatit la schimbarea produsului sau returul pretului de achizitie.
Trebuie sa atasati imagini sau un videoclip care arata defectele drept dovada.)

O Mai mult de 6 luni au trecut de la ultima mea achizitie

(Tn acest caz, trebuie s& trimiteti produsul la D4 WEB d. o. 0., Brezovce 6, 1236 Trzm Slovenia. Daca, dupa
inspectia produsuIUI gasim ca produsul este defect, suntetl indreptatit la fnlocuirea produsului sau un retur.
Daca noi determinam c& defectul este cauzat din utilizarea necorespunzatoare sau alte lucruri care nu sunt
responsabilitatea noastra, sunteti indreptatit la inlocuirea produsului sau la returul sumei platite la achizitie. Nu
acoperim costurile de transport.|

Garantia nu acopera daune provocate de forta majora, accidente, evenimente subite (de exemplu fulger, apa, foc, etc.),
utilizarea sau transportul necorespunzatoare, esecul de a observa reglementari de siguranta si mentenanta sau utiliza-
rea neprofesionala a produsului. Urme de uzura zilnicd a produsului (zgarieturi, marcaje, etc.) nu sunt acoperite de
garantie.



